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EZVIZ NENESIE ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ ZA NEŠTANDARDNÚ PREVÁDZKU, ÚNIK OSOBNÝCH ÚDAJOV ANI ZA 
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TECHNICKÚ PODPORU. PRÁVNE PREDPISY OHĽADOM BEZPEČNOSTNÉHO MONITOROVANIA A OCHRANY 
ÚDAJOV SA V JEDNOTLIVÝCH JURISDIKCIÁCH LÍŠIA. PRED POUŽÍVANÍM TOHTO PRODUKTU SI OVERTE 
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V PRÍPADE AKÉHOKOĽVEK NESÚLADU MEDZI USTANOVENIAMI UVEDENÝMI VYŠSIE A PRÍSLUŠNÝMI 
PRÁVNYMI PREDPISMI MAJÚ PREDNOSŤ PRÍSLUŠNÉ PRÁVNE PREDPISY.
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Pozor

•	 Nevystavujte kameru náročným podmienkam, ako je vysoká teplota, vlhkosť, slaná hmla alebo dážď, inak môže 
dôjsť k poškodeniu zariadenia.

•	 Netlačte snímač ani objektív kamery, inak môže dôjsť k poškodeniu zariadenia.
•	 Neťahajte nasilu kábel kamery a zabráňte prerezaniu/poškodeniu kábla. Záruka nepokrýva poškodenie vodiča 

spôsobené nesprávnym používaním.
•	 Použite výhradný napájací adaptér na nabíjanie panela, inak môže dôjsť k poškodeniu systému. 

Obsah balenia

Panel (×1) Montážna základňa (×1) Kamera (×1)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pracka (×1) Skrutky (×6) Základný kryt (×1) 

Napájací kábel(×1) Regulačné informácie (×2) Stručná úvodná príručka (×1)

Vzhľad produktu a príslušenstva sa môže líšiť v závislosti od modelu, ktorý si zakúpite.
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Prehľad
1.	Panel

Dátové rozhranie*

*Napájací port

LED indikátor*
Štrbina pre microSD 
kartu*

Snímač
(Nezablokovať)

Reproduktor

*Domovské tlačidlo

Dotyková obrazovka

Názov Popis

Napájací port Pripojte ho k elektrickej zásuvke pomocou napájacieho adaptéra (DC5V 2A, 
zakúpiť samostatne) na nabíjanie panela.

Domovské tlačidlo •	Zapnutie/vypnutie: Stlačte a podržte 3 až 5 sekúnd.
•	Obrazovka zapnutá/vypnutá Jednorazové stlačenie.

LED indikátor Keď je stlačené domovské tlačidlo alebo keď kamera zaznamená niekoho pred 
dverami, rozsvieti sa indikačné svetlo.

Štrbina pre microSD kartu •	Vložte microSD kartu (predáva sa samostatne) do tohto slotu. Inicializujte 
kartu v aplikácii EZVIZ pred jej použitím.

•	Odporúčaná kompatibilita: Trieda 10, max. priestor 512 GB.
Dátové rozhranie Na pripojenie ku kamere.

2.	Kamera

Snímač

Domový zvonček

Snímač

Reproduktor

Objektív
Mikrofón

Snímače neblokujte.
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3.	Montážna základňa

Montážny otvor

Háčiková drážka

Otvor na dátový kábelHáčik

Nastavenie
Nastavte priezor pomocou týchto krokov:

1.	Získajte aplikáciu EZVIZ a prihláste sa do svojho konta v aplikácii EZVIZ. 
2.	Nainštalujte a zapnite priezor.
3.	Pripojte priezor na internet.
4.	Pridajte priezor do svojho konta EZVIZ.

Získanie aplikácie EZVIZ
1.	 Stiahnite si a nainštalujte aplikáciu EZVIZ vyhľadaním slova „EZVIZ“ v obchode App Store alebo Google 

PlayTM.
2.	 Spustite aplikáciu a zaregistrujte používateľský účet EZVIZ.

Aplikácia EZVIZ

Ak už aplikáciu používate, skontrolujte, či máte najnovšiu verziu. Ak chcete zistiť, či je dostupná aktualizácia, 
prejdite do obchodu s aplikáciami a vyhľadajte názov „EZVIZ“.
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1.	Inštalácia karty microSD (voliteľné)

1.	Vložte kartu microSD (predáva sa samostatne) do otvoru na kartu SD podľa zobrazenia na obrázku nižšie.

Po inštalácii microSD karty by ste mali inicializovať kartu v aplikácii EZVIZ pred jej použitím:

2.	V aplikácii EZVIZ klepnite na zoznam nahrávok v rozhraní Nastavenia zariadenia, aby ste skontrolovali stav 
SD karty.

3.	Ak sa stav pamäťovej karty zobrazuje ako Neinicializovaný, kliknite naň, aby sa stav inicializoval. 
4.	Stav sa zmení na Normálny a môže ukladať videá.

2.	Nainštalujte priezor

Ak už máte priezor, nainštalujte zariadenie na rovnaké miesto. V opačnom prípade vyvŕtajte otvor s priemerom 
približne 14 mm (maximálne 50 mm) vo vzdialenosť približne 145 cm od zeme, aby ste mali dobrý pozorovací 
uhol.
1.	 Zmerajte hrúbku dverí a vyberte príslušnú skrutku.

Hrúbka Skrutka

1

35 mm až 60 mm 

60 mm až 85 mm 

85 mm až 105 mm
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2.	 Otočte skrutky do zadnej časti kamery bez ich 
utiahnutia.

Stačí to opraviť, nie je potrebné uťahovanie.

3.	 Odrhnite ochranný papier.

2 3

4.	 Prejdite skrutky a kábel cez otvor v dverách.
Zabaľte ich do papierovej trubice pre jednoduchšie 
vloženie.

5.	 Upravte polohu kamery a jemne ju potlačte blízko 
ku dverám. 

4 5

6.	 Vyberte základňu a zapojte konektor kamery do 
slotu na spodnej strane základne. 

7.	 Pripojte kryt základne (súčasť balenia) k pripojeniu 
kábla 

6
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8.	 Dajte skrutky do montážnych otvorov. 9.	 Jemne preťahujte kábel konektora kamery cez 
otvor montážnej základne.

8 9

10.	Upravte polohu montážnej základne a utiahnite 
skrutky.

11.	Umiestnite káble do otvoru pre dátový kábel a 
vložte sponu. 

11

12.	Zarovnajte panel späť s montážnou základňou 
a prispôsobte háčiky na paneli drážkam na 
montážnej základni.

13.	Posuňte panel nadol, kým nebude pevne usadený 
na montážnej základni.

12

14.	Po inštalácii odstráňte všetky ochranné fólie z 
objektívu kamery a panela.
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Zapnutie
1.	 Podržte domovské tlačidlo po dobu 3 až 5 sekúnd, aby ste zapnuli panel.

2.	 Ťuknite na dotykovú obrazovku a vyberte svoj jazyk.

Select System Language

English

简体中文

Español 

Italiano

Français

3.	 (Odporúčané) Postupujte podľa sprievodcu na pripojenie Wi-Fi 

Panel nepodporuje 5GHz Wi-Fi, pripojte ho prosím k 2.4GHz Wi-Fi.

Before using, connect to network(1/2)

2.4Gezviz_xxxxxx

2.4Gezviz_zzzzzz

5Gezviz_yyyyyy

ezviz_tttttt

Please select your Wi-Fi and enter the password

Can’t find your Wi-Fi?

Skip

5G



8

Pridanie do aplikácie EZVIZ
1.	Na svojom smartfóne sa prihláste do svojho účtu v aplikácii EZVIZ, na domácej obrazovke stlačte "+" v 

pravom hornom rohu pre prechod na rozhranie Skenovanie QR kódu.
2.	Naskenujte kód QR na obrazovke panela.

Before using，connect to network(2/2)

Scan the QR code with EZVIZ app and 

follow the wizard to bind your device

Skip

3.	Postupujte podľa sprievodcu v aplikácii EZVIZ a pridajte panel do svojho účtu EZVIZ.
Ak sa vám nepodarilo získať kód QR alebo chcete zmeniť konfiguráciu Wi-Fi, ťuknite na položku Nastavenia -> Firmvér 
na dotykovej obrazovke na zobrazenie kódu QR.

Údržba
1.	Nabíjanie panela

Ak je panel bez batérie, pripojte panel k elektrickej zásuvke pomocou napájacieho adaptéra (DC5V 2A, 
predáva sa samostatne).

•	 Odstráňte panel z montážnej základne pred nabíjaním.
•	 Pri nabíjaní sa panel automaticky zapne.
•	 Elektrická zásuvka musí byť nainštalovaná blízko napájacieho adaptéra a musí byť ľahko prístupná.
•	 Panel môžete tiež nabíjať pomocou prenosnej nabíjačky a zavesiť ju na hák. 
•	 Nepoužívajte nabíjanie panela, keď teplota prostredia presahuje 45°C alebo klesne pod 0°C.
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2.	Obnoviť továrenské nastavenia

Klepnite na „Nastavenia –> Firmware –> Predvolené“ a „Potvrdiť“ na obnovenie zariadenia do továrenských 
nastavení.

All settings will be cleared.
Confirm?

Cancel Confirm

Pozor! Všetky nastavenia budú obnovené na továrenské nastavenia.
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Zobrazenie Vášho Zariadenia
1.	Živý náhľad

Rozhranie aplikácie sa môže líšiť v dôsledku aktualizácie verzie a rozhranie aplikácie nainštalovanej v telefóne má prednosť.

Spustite aplikáciu EZVIZ, klepnite na tlačidlo Živý náhľad, môžete si pozrieť a počúvať živý prenos, robiť snímky, 
nahrávať videá a podľa potreby vyberať kvalitu videa.

 
Ak chcete zobraziť ďalšie ikony, potiahnite prstom doľava a 
doprava na obrazovke.

Ikona Popis

Zdieľanie. Zdieľanie zariadenia.

Nastavenia. Zobrazenie alebo zmena nastavení zariadenia.

Zobrazenie na celú obrazovku. Ťuknutím si môžete vychutnať zobrazenie na celú obrazovku pre 
váš uhol zobrazenia.

Snímka. Zachytenie snímky.

Zaznamenávanie. Manuálne spustenie/zastavenie nahrávania.

Denník volaní. Zobraziť denníky volaní.

Hovor. Klepnutím na ikonu postupujte podľa pokynov na obrazovke, aby ste mohli hovoriť alebo 
počúvať ľudí pred kamerou.

Rozlíšenie. Vyberte rozlíšenie videa podľa potreby.

Blízke zariadenie. Klepnite na kontrolu dostupných zariadení v okolí.

Obraz v obraze. Sledovanie videa zobrazeného v popredí pred inou aplikáciou, ktorú používate.

Tip. Ťuknutím zobrazíš ďalšie informácie o zariadení.

Usporiadať. Zmeňte poradie všetkých vyššie uvedených funkcií.
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2.	Nastavenia

Na stránke nastavení môžete nastaviť parametre zariadenia.

Parameter Popis

Názov Zobraziť alebo klepnúť pre prispôsobenie názvu zariadenia tu.

Batéria Tu môžete vidieť zostávajúcu kapacitu batérie a zvoliť pracovný režim vášho 
zariadenia.

Inteligentná detekcia Môžete si vybrať rozličné typy detekcie pre zariadenie.

Upozornenie na správu Môžete spravovať správy zariadenia a upozornenia aplikácie EZVIZ.

Nastavenia zvuku Môžete nastaviť zvukové a hlasové výzvy zariadenia tu. 

Nastavenia obrazu Môžete nastaviť relevantné parametre obrazu pre vaše zariadenie. 

Nastavenia obrazovky Tu môžete nastaviť jas obrazovky a čas automatického uzamknutia obrazovky.

Nastavenia svetla Môžete nastaviť príslušné parametre osvetlenia pre vaše zariadenie. 

Zoznam záznamov Môžete si pozrieť stav microSD karty a tiež tu môžete povoliť alebo zakázať 
službu cloudového úložiska.

Nastavenia súkromia Videá môžete zašifrovať pomocou šifrovacieho hesla a prispôsobiť oblasť 
ochrany osobných údajov.

Nastavenia siete Tu môžete vidieť stav pripojenia a spotrebované dáta.

Informácie o zariadení Tu si môžete pozrieť informácie o zariadení, vrátane používateľskej príručky.

EZVIZ Cloud Môžete sa zaregistrovať a spravovať cloudové úložisko.

Zdieľať zariadenie Zariadenie môžete zdieľať so svojou rodinou alebo hosťom.

Odstrániť zariadenie Ťuknutím odstránite zariadenie z aplikácie EZVIZ. 
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EZVIZ Connect

1.	Používanie služby Amazon Alexa

Tieto pokyny vám umožnia ovládať svoje zariadenia EZVIZ pomocou služby Amazon Alexa. Ak sa počas tohto 
procesu vyskytnú nejaké problémy, informácie nájdete v časti Riešenie problémov. 

Pred začatím práce skontrolujte, či sú splnené tieto podmienky:
1.	Zariadenia EZVIZ sú pripojené k aplikácii EZVIZ.
2.	V aplikácii EZVIZ vypnite funkciu „Šifrovanie videa“ a na stránke nastavení zariadenia zapnite „Zvuk“.
3.	Máte zariadenie s podporou Alexa (t.j. Echo Spot, Echo Show, úplne nový Echo Show, Fire TV (všetky 

generácie), Fire TV Stick (iba druhá generácia) alebo inteligentné televízory Fire TV Edition).
4.	Aplikácia Amazon Alexa je už nainštalovaná v inteligentnom zariadení a máte vytvorené konto.

Ovládanie zariadení EZVIZ pomocou služby Amazon Alexa:
1.	Spustite aplikáciu Alexa a z ponuky vyberte „Zručnosti a hry“.
2.	Na obrazovke Zručnosti a hry vyhľadajte text „EZVIZ“ a zobrazia sa zručnosti „EZVIZ“.
3.	Vyberte si zručnosť svojho zariadenia EZVIZ a ťuknite na položku POVOLIŤ POUŽÍVANIE.
4.	Zadajte používateľské meno a heslo EZVIZ a ťuknite na položku Prihlásenie.
5.	Ťuknutím na tlačidlo Autorizovať umožníte službe Alexa prístup k svojmu kontu EZVIZ na ovládanie 

zariadení EZVIZ. 
6.	Zobrazí sa správa „Konto EZVIZ bolo úspešne prepojené“. Potom ťuknite na položku VYHĽADAŤ ZARIADENIA 

a umožnite službe Alexa vyhľadať všetky zariadenia EZVIZ.
7.	Vráťte sa do ponuky aplikácie Alexa, vyberte položku „Zariadenia“ a medzi zariadeniami uvidíte všetky svoje 

zariadenia EZVIZ.

Hlasové ovládanie
Vyhľadajte nové inteligentné zariadenie prostredníctvom ponuky „Inteligentná domácnosť“ v aplikácii Alexa 
alebo pomocou funkcie hlasového ovládania Alexa.
Po vyhľadaní zariadenia ho budete môcť ovládať hlasom. Službe Alexa zadávajte jednoduché povely.

Riešenie problémov
Čo mám robiť, ak sa aplikácii Alexa nepodarí vyhľadať moje zariadenie?
Skontrolujte prípadné problémy s pripojením k sieti Internet.
Skúste reštartovať inteligentné zariadenie a znova ho vyhľadať na Alexe.
Prečo sa v aplikácii Alexa zobrazuje stav zariadenia „offline“?
Je možné, že zariadenie bolo odpojené od siete. Reštartujte inteligentné zariadenie a znova ho skúste vyhľadať 
v aplikácii Alexa.
Skontrolujte, či je smerovač pripojený na internet, a skúste to znova.

Podrobnosti o krajinách, kde je k dispozícii služba Amazon Alexa, nájdete na oficiálnej webovej stránke Amazon Alexa.
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2.	Používanie služby Google Assistant

Vďaka službe Google Assistant môžete aktivovať zariadenie EZVIZ a zobraziť živý náhľad pomocou vyslovenia 
hlasových príkazov Google Assistant.

Vyžadujú sa nasledujúce zariadenia a aplikácie:
1.	Funkčná aplikácia EZVIZ.
2.	V aplikácii EZVIZ vypnite funkciu „Šifrovanie videa“ a na stránke nastavení zariadenia zapnite „Zvuk“.
3.	Televízor s pripojenou funkčnou službou Chromecast.
4.	Aplikácia Google Assistant v telefóne.

Začnite nasledujúcim postupom:
1.	Nastavte zariadenie EZVIZ a uistite sa, že v aplikácii funguje správne.
2.	Stiahnite si aplikáciu Google Home z lokality App Store alebo Google PlayTM a prihláste sa do svojho konta 

Google.
3.	Na domovskej obrazovke ťuknite na ikonu „+“ v ľavom hornom rohu, vyberte položku „Nastaviť zariadenie“ 

zo zoznamu ponuky a prejdite do rozhrania s nastaveniami.
4.	Ťuknite na položku Pracuje so službou Google, vyhľadajte text „EZVIZ“, aby ste našli možnosti „EZVIZ“.
5.	Zadajte používateľské meno a heslo EZVIZ a ťuknite na položku Prihlásenie.
6.	Ťuknutím na tlačidlo Autorizovať umožníte službe Google prístup k svojmu kontu EZVIZ, aby služba Google 

mohla ovládať vaše zariadenia EZVIZ.
7.	Ťuknite na položku Návrat do aplikácie.
8.	Postupujte podľa vyššie uvedených krokov na dokončenie autorizácie. Po dokončení synchronizácie bude 

služba EZVIZ uvedená v zozname služieb. Ak chcete zobraziť zoznam kompatibilných zariadení v konte 
EZVIZ, ťuknite na ikonu služby EZVIZ.

9.	Teraz vyskúšajte niektoré príkazy. Použite názov kamery, ktorý ste vytvorili pri nastavovaní systému.

Používatelia môžu spravovať zariadenia ako samostatné jednotky alebo ako skupinu. Pridanie zariadení do 
miestnosti umožňuje používateľom ovládať skupinu zariadení súčasne jedným príkazom.
Ďalšie informácie nájdete kliknutím na prepojenie:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

Ďalšie informácie o zariadení nájdete na stránke www.ezviz.com/eu.
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Iniciatívy o používaní produktov s funkciou videa
Vážení používatelia EZVIZ,
Technológie ovplyvňujú každý aspekt nášho života. Ako technologická spoločnosť s perspektívou sme si stále 
viac vedomí úlohy technológie pri zlepšovaní efektívnosti a kvality nášho života. Súčasne si uvedomujeme aj 
potenciálny škodlivý vplyv nesprávneho použitia. Napríklad video produkty môžu zaznamenávať skutočné, 
kompletné a čisté obrazy, preto majú veľkú hodnotu pri zobrazovaní faktov. Napriek tomu, nevhodné rozširovanie, 
používanie a/alebo spracovanie videozáznamov môže porušiť súkromie, legitímne práva a záujmy iných.
V rámci spoločnosti EZVIZ, ktorá sa usiluje o inovácie technológií v prospech verejnosti, týmto dôrazne 
podporujeme, aby každý používateľ používal video produkty správne a zodpovedne, čím spoločne vytvára 
pozitívne prostredie, v ktorom všetky súvisiace postupy a používanie sú v súlade s príslušnými zákonmi a 
predpismi, rešpektujú záujmy a práva jednotlivcov a podporujú spoločenskú morálku.
Tu sú iniciatívy EZVIZ, ktoré by sme ocenili:

1.	 Každý jednotlivec má rozumné očakávanie súkromia a používanie video produktov by nemalo byť v konflikte 
s takýmto rozumným očakávaním. Preto by mal byť zobrazený varovný oznámenie, ktoré upresňuje 
monitorovací rozsah, pri inštalácii videoproduktov na verejných miestach. Pre neverejné priestory sa práva a 
záujmy zúčastnených osôb posúdia premyslene, vrátane, ale nie výlučne, inštalovania videoproduktov až po 
získaní súhlasu zainteresovaných strán a neinštalovania vysoko neviditeľných videoproduktov bez vedomia 
ostatných.

2.	 Produkty s funkciou videa objektívne zaznamenávajú zábery skutočných aktivít v konkrétnom čase a 
priestore. Používatelia by mali rozumne vopred identifikovať ľudí a práva zapojené do tohto rozsahu, aby 
sa vyhli akejkoľvek porušovanej ochrany osobnosti, súkromia alebo iných práv iných osôb pri ochrane seba 
samých prostredníctvom video produktov. Dôležité je, že ak si zvolíte povoliť funkciu nahrávania zvuku na 
svojej kamere, zachytí zvuky vrátane konverzácií v rámci monitorovacieho dosahu. Dôrazne odporúčame 
vykonať komplexné posúdenie potenciálnych zdrojov zvuku v monitorovacom rozsahu, aby ste úplne 
pochopili nutnosť a rozumnosť pred zapnutím funkcie nahrávania zvuku.

3.	 Používané video produkty budú konzistentne generovať zvukové alebo vizuálne údaje z reálnych scén možno 
vrátane biometrických informácií, ako sú obrazy tváre na základe výberu vlastností produktu používateľom. 
Takéto údaje môžu byť použité alebo spracované na použitie. Video produkty sú len technologické nástroje, 
ktoré nie sú a nemôžu byť ľudsky prakticky právnymi a morálnymi normami na usmernenie zákonného a 
správneho používania údajov. Je to spôsob, ako aj účely ľudí, ktorí ovládajú a využívajú generované údaje, 
ktoré robia rozdiel. Preto správcovia údajov nesmú len prísne dodržiavať platné zákony a predpisy, ale aj 
plne rešpektovať nezáväzné pravidlá vrátane medzinárodných dohôd, morálnych noriem, kultúrnych norm, 
verejného poriadku a miestnych zvyklostí. Ok, here is the translation: Okrem toho by sme vždy mali dávať 
prednosť ochrane súkromia a práv na portrét a iným oprávneným záujmom.

4.	 Videodatená, ktoré nepretržite vytvárajú videoprodukty, obsahujú práva, hodnoty a iné požiadavky rôznych 
zainteresovaných strán. Je preto mimoriadne dôležité zabezpečiť bezpečnosť údajov a ochrániť výrobky pred 
zlomyseľnými zásahmi. Každý používateľ a správca údajov musí prijať všetky primerané a potrebné opatrenia 
na maximalizáciu bezpečnosti produktu a údajov, aby sa predišlo úniku údajov, nevhodnému zverejneniu 
alebo zneužitiu, vrátane, ale nie obmedzené na, nastavenie prístupového riadenia, výber vhodného sieťového 
prostredia, kde sú pripojené video produkty, a zriadenie a neustále optimalizovanie bezpečnosti siete. 

5.	 Produkty s funkciou videa významne prispeli k zvýšeniu bezpečnosti našej spoločnosti a veríme, že budú 
aj naďalej zohrávať pozitívnu úlohu v rôznych aspektoch nášho každodenného života. Akýkoľvek pokus 
zneužiť tieto produkty na porušenie ľudských práv alebo zapojiť sa do nezákonných aktivít odporuje 
samotnej podstate hodnôt v technologickej inovácii a vývoji produktov. Podporujeme každého používateľa, 
aby si vytvoril vlastné metódy a pravidlá na hodnotenie a monitorovanie používania video produktov, aby sa 
zabezpečilo, že tieto produkty sú vždy používané správne, premyslene a s dobrou vôľou.
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